
Instruktioner För installera Support verktyget (fjärrhjälpsprogram ) ( Windows 10 ) 

Kontakta gärna vår telefon support för att gå igenom dom olika stegen av installationen. 

På vår hemsida www.remotit.se/support 

Längst ner på sidan Klicka på länken support 

 

Då får du upp en liten fil i vänster hörn om du använder chrome tryck på pilen bredvid den välj behåll

 

http://www.remotit.se/support


Tyck sedan på filen Agent_support_... 

 

Då får du valet att packa upp filen välj filen sen tryck extrahera alla. Välj bläddra leta fram dit 

skrivbord klicka och sen välj map. 

 

 

 

 

 

 



På Ditt skrivbord leta fram filen Agent_11777 …. 

Dubbel klicka så installation börjar du får du frågan den här filen är inte säker vill du köra den ändå 

klicka ja. Låt installationen gå klart. Undvik att köra den flera gånger installationen görs lättast 

tillsammans med vår telefon support som du når på 08 – 55 92 50 92 alt 073-719 06 08

 

 

 


